
株式会社 Kay Production  |  カスタマーハラスメント対策マニュアル 

16 

社内外周知用・カスタマーハラスメント基本方針 

株式会社 Kay Production カスタマーハラスメントに対する基本⽅針 
当社は、⾳楽制作および関連サービスの品質向上につながるご意⾒・ご要望を⼤切にし、誠実な対応に
努めます。⼀⽅、働く者の⼈格・安全・健康を損なう著しい迷惑⾏為を容認しません。顧客等と就業者
が互いに尊重し合える関係を築くため、以下の⽅針に基づき組織として対応します。 

 

• 暴⼒、脅迫、侮辱、差別的・性的⾔動、⻑時間拘束、過剰要求、無断撮影、SNS 等での個⼈
情報・未公開素材の拡散などをカスタマーハラスメントの例とします。 

• 問題解決に当たっては、事実と契約内容を確認し、合理的・理性的な話し合いを⾏います。 

• カスタマーハラスメントに該当すると判断した場合、対応の打切り、サービス提供の停⽌、
取引の⾒直しを⾏うことがあります。 

• 悪質または危険な⾏為については、警察、弁護⼠その他の専⾨家と連携して対応します。 

• 当社の役員・社員も、取引先その他の関係者に対してカスタマーハラスメントを⾏いません。 

制定⽇：令和 8 年 6 ⽉ 1 ⽇ 通知⽇：令和 8 年 6 ⽉ 21 ⽇  

株式会社 Kay Production 代表取締役 河原嶺旭 

付録 D  制定・周知記録 

区分 ⽇付 ⽅法・対象・保存先 

マニュアル制定・改定 令和 8年 6⽉ 1⽇ 承認記録： 

マニュアル社内周知 令和 8年 6⽉ 21⽇ メール／説明会／共有フォルダ／その他： 

基本⽅針社内周知 令和 8年 6⽉ 21⽇ メール／説明会／掲⽰／その他： 

基本⽅針社外周知 令和 8年 6⽉ 21⽇ ウェブサイト／取引先案内／掲⽰／その他： 

 

注意：申請時は、制定⽇・周知⽇と、実際に周知したことが分かるメール画⾯、掲⽰写真、ウェ
ブページ等の証拠を別途保存・提出してください。 

参考資料 

• 東京都カスタマー・ハラスメント防⽌条例  
https://www.hataraku.metro.tokyo.lg.jp/plan/kasuhara_jourei/ 

• カスタマー・ハラスメントの防⽌に関する指針  
https://www.hataraku.metro.tokyo.lg.jp/plan/kasuharashishin/ 
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• 東京都 事業者マニュアルのひな形  
https://www.hataraku.metro.tokyo.lg.jp/plan/kasuharamanual/ 

• 厚⽣労働省 あかるい職場応援団・資料ダウンロード  https://www.no-
harassment.mhlw.go.jp/download/ 

本マニュアルは社内運⽤の基準を⽰すもので、個別案件に関する法律上の助⾔を代替するもので
はありません。 


